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Supplier Code of Conduct

Introduction

McKinsey & Company ("McKinsey") is committed to the highest standards of integrity
and social responsibility, and McKinsey expects all its Suppliers engaged in
providing products and services to McKinsey (“Suppliers”) to have, or to make, a
similar commitment. The McKinsey Supplier Code of Conduct ("Code") describes
McKinsey’s expectations of how its Suppliers conduct business. McKinsey expects
Suppliers to act in accordance with the Code, and at a minimum requires that all
Suppliers comply with applicable laws and regulations within the geographies where
they operate, and be open and cooperative with the regulators enforcing such laws.
In instances where expectations outlined in the Code differ from local laws, Suppliers
must follow these expectations within the bounds of applicable local laws.

Overview

The Code reflects McKinsey’s values and sets forth what it expected of its Suppliers
with respect to the following topics:

1. Ethics and integrity
Data privacy and security
Inclusion and diversity

2
3
4, Employment and working conditions
5 Wellbeing, health and safety

6

Environment

Supplier Code of Conduct

Ethics and integrity

McKinsey is committed to the highest ethical standards and compliance with all
applicable laws, rules, and regulations. In particular, McKinsey requires Suppliers to
adhere to the following standards:



Bribery and anti-corruption

Suppliers must fully comply with requirements of all applicable bribery and anti-
corruption laws (e.g. U.S. Foreign Corrupt Practices Act, UK Bribery Act).

Gifts and entertainment

Suppliers must not offer or accept any gift to obtain improper advantages or
influence for the Supplier, McKinsey (such as McKinsey’s employees and their family
members and associates), or any third party. Gifts include a benefit, fees,
commissions, dividends, cash, gratuity, services, or any inducements.

Non-retaliation for reports of concern

McKinsey expects Suppliers to have a policy and process for reporting of workplace
concerns. The policy and process should be transparent and understandable, and
should protect reporting and participating individuals from retaliation.

Data privacy and security

McKinsey requires its Suppliers to protect the privacy of individuals and the security
of confidential assets and information.

Confidential assets and information

Suppliers must protect McKinsey’s and its clients’ confidential assets and
information. Suppliers must design and maintain processes to provide appropriate
protections for this information.

Personal information and privacy

McKinsey requires Suppliers to protect personal information in compliance with all
applicable local laws. Personal information provided by or on behalf of McKinsey
should only be used, accessed, and disclosed as permitted by the Supplier
agreement.

Inclusion and diversity

McKinsey fosters an inclusive culture and believes diversity should be celebrated
and discrimination of any form should not be tolerated.

Non-discrimination and diversity

Suppliers must comply with all applicable laws relating to discrimination in hiring,
employment practices, and harassment and retaliation.



McKinsey expects Suppliers to operate workplaces free of discrimination,
harassment, victimization, and any other abuse on any grounds including but not
limited to age, disability, ethnic or social origin, gender, gender identity, nationality,
race, sexual orientation, marital status, parental status, pregnancy, political
convictions, religious beliefs, union affiliation, or veteran status.

Employment and working conditions

As a participant in the United Nations Global Compact, McKinsey supports the
Universal Declaration of Human Rights and the International Labour Organization’s
Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work. McKinsey strives to
adhere to the principles set forth in these standards, and expects its Suppliers to do
the same.

Modern slavery / human trafficking

McKinsey does not tolerate slavery, forced labor, or human trafficking in any form.
McKinsey requires Suppliers to fully comply with the applicable legal requirements of
slavery, forced labor and human trafficking laws (e.g. UK Modern Slavery Act 2015),
and expects Suppliers to enact practices to ensure compliance with such laws.

Child labor

McKinsey does not tolerate child labor in any form. Suppliers must act in compliance
with all laws regulating minimum working age for each position, including any laws
pertaining to the employment, apprenticeships, and internships of youths and
students.

Human rights

McKinsey does not tolerate human rights violations in any form. McKinsey expects
Suppliers to enact practices to maintain a respectful and safe workplace. McKinsey
expects Suppliers to not tolerate physical violence, threats, corporal punishment,
mental coercion, verbal abuse, disrespectful behavior, bullying or harassment of any
kind.

Employment laws

Suppliers must comply with all applicable local wage and labor laws. McKinsey
expects Suppliers to provide employees with a timely and understandable wage
statement that includes sufficient information to verify accurate compensation for
work. All use of temporary, dispatch and outsourced labor shall be in accordance
with local law.



Wellbeing, health, and safety

McKinsey expects Suppliers to implement sound health and safety practices across
business operations.

Health and safety

Suppliers must comply with all applicable health and safety laws and regulations.
McKinsey expects Suppliers to adopt practices to minimize health and safety risks,
support accident prevention, and ensure a safe workspace for all workers.

Environment

McKinsey is committed to reducing the impact of its operations on the natural
environment and working with its Suppliers to do the same.

Environmental footprint

Suppliers must comply with all applicable environmental laws and regulations.
McKinsey expects Suppliers to measure, manage, and address energy usage and
greenhouse gas (GHG) emissions. And, where applicable, expects its Suppliers to
measure, manage and reduce water and waste in its operations.

Compliance with the Code

Violations

Suppliers are required to promptly report to McKinsey legal violations or violations of
the Code or other McKinsey policy.

Suppliers must promptly forward to McKinsey, if permitted by law, any subpoenas,
regulatory requests, media inquiries, or other third-party requests concerning
McKinsey.

To report a McKinsey supplier please email optimize helpdesk@mckinsey.com
(monitored 24 hours a day, 5 days a week). McKinsey will keep the reported
information confidential, provided it does not hinder any investigation and is
permitted to do so by law.

McKinsey’s Rights

McKinsey reserves the following rights to ensure and enforce Suppliers’ compliance
with the Code.


mailto:optimize_helpdesk@mckinsey.com

Supplier selection

McKinsey will evaluate Suppliers’ compliance with the Code during the Suppliers’
evaluation and selection process, or upon McKinsey’s request.

Supplier assessment

During the Supplier certification process, Suppliers will be required to complete a
self-assessment questionnaire on compliance with the Code. Suppliers may be
asked to re-affirm compliance with the Code periodically.

Violations and termination

Supplier shall ensure that its subcontractors, if any, comply with the Code, and
acknowledge that it is responsible for its subcontractors’ violations. In the event of
non-compliance with, or violation of, the Code, McKinsey may give the Supplier a
reasonable opportunity to respond with proposed corrective actions, unless the
violation is severe or incurable, or there is a violation of law. McKinsey may suspend
or terminate its relationship with the Supplier and/or disclose the matter to the
appropriate authorities if there is a violation of law.

Order of Precedence; Changes to the Code

The Code is not meant to, and does not, supersede any applicable law, or any term
in an agreement between McKinsey and a Supplier. To the extent there is any
conflict between this Code and any applicable law or provision of any agreement, the
applicable law or agreement controls. McKinsey reserves the right to update or
change the Code requirements upon notice.

Date of initial adoption: October 25, 2018

Date of last review/update: November 15, 2019
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Introduccion

McKinsey & Company (en adelante, “McKinsey”) se compromete a cumplir con

los mas altos estandares de integridad y responsabilidad social, y la empresa
espera que todos los proveedores que brindan productos y servicios para McKinsey
(en adelante, los “proveedores”) asuman el mismo compromiso. En el Cédigo de
conducta de McKinsey (el “Cddigo”) se describen las expectativas que tenemos en
McKinsey con respecto a la conducta comercial de sus Proveedores. En McKinsey,
esperamos que los Proveedores actien de acuerdo con lo establecido en el Codigo
y, como minimo, se requiere que todos los Proveedores cumplan con las leyes y
regulaciones aplicables dentro de los distritos en los que operan y mantengan una
actitud abierta y de cooperacion con las entidades reguladoras responsables del
cumplimiento de dichas leyes. En instancias en las que las expectativas que se
establecen en el Cédigo no coincidan con las leyes locales, los Proveedores deben
cumplir con estas expectativas dentro del limite de las leyes locales aplicables.

Resumen

En el Cadigo se reflejan los valores de McKinsey y se explica qué se espera de
los Proveedores con respecto a lo siguiente:

1. Etica e integridad
Privacidad y seguridad de la informacion
Inclusién y diversidad

2

3

4. Empleo y condiciones laborales
5 Bienestar, salud y seguridad

6

Medioambiente



Codigo de conducta del proveedor

Etica e integridad

En McKinsey estamos comprometidos con los estdndares éticos méas elevados y con
el cumplimiento de todas las leyes, normas y regulaciones aplicables. En particular, en
McKinsey les solicitamos a los Proveedores que cumplan con los siguientes estandares:

Soborno y anticorrupcion

Los proveedores deben cumplir plenamente con los requisitos de todas las leyes
contra el soborno y la corrupcién (p. €j., la Ley de los EE. UU. sobre Practicas
Corruptas en el Extranjero, la ley contra el soborno del Reino Unido, etc.).

Obsequios y entretenimiento

Los Proveedores no deben ofrecer ni aceptar cualquier obsequio para obtener
ventajas indebidas o para influenciar al Proveedor, a McKinsey (como los empleados
de McKinsey y sus familiares y asociados) o a cualquier tercero. Los obsequios
incluyen beneficios, honorarios, comisiones, dividendos, dinero en efectivo,
gratificaciones, servicios o cualquier otro incentivo.

Politica contra las represalias ante la comunicacién de inquietudes

En McKinsey, esperamos que los Proveedores tengan una politica y un procedimiento
para presentar inquietudes en el lugar de trabajo. Esta politica y procedimiento deben
ser transparentes y faciles de comprender, y deben proteger a las personas que
presentan quejas y participan de las investigaciones contra cualquier tipo de represalia.

Privacidad y seguridad de la informacion

En McKinsey, exigimos que los Proveedores protejan la privacidad de las personas
y la seguridad de los activos y la informacién confidencial.

Activos e informacion confidencial

Los proveedores deben proteger los activos y la informacién confidencial de McKinsey
y de sus clientes. Los proveedores deben disefiar y mantener procedimientos para
proporcionar la seguridad adecuada de esta informacion.

Privacidad e informacién personal

En McKinsey, les exigimos a los Proveedores que protejan la informacion personal
de acuerdo con todas las leyes locales aplicables. La informacion personal que
proporciona McKinsey o que se brinda en su nombre solo de debe usar, consultar
y divulgar en la medida en que lo permitan el acuerdo con el Proveedor.



Inclusion y diversidad

En McKinsey fomentamos una cultura inclusiva, creemos que se debe celebrar
la diversidad y que no se debe tolerar ningun tipo de discriminacion.

Politica sobre la diversidad y contra la discriminacién

Los Proveedores deben cumplir con todas las leyes aplicables relacionadas con la
discriminacién en el proceso de contratacion, en las practicas laborales y en cuanto
al acoso y las represalias.

En McKinsey esperamos que los Proveedores trabajen en un entorno laboral libre
de discriminacion, acoso, victimizacion y cualquier otro tipo de abuso por cualquier
motivo, que incluye, entre otros, lo siguiente: edad, discapacidad, origen étnico o
social, género, identidad de género, nacionalidad, raza, orientacion sexual, estado
civil, situacién de paternidad o maternidad, embarazo, convicciones politicas,
creencias religiosas, afiliaciones gremiales o condicién de veterano.

Empleo y condiciones laborales

Como participantes en el Pacto Global de las Naciones Unidas, en McKinsey
respaldamos la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la declaracién sobre
los principios y derechos fundamentales en el trabajo de la Organizacién Internacional
del Trabajo. En McKinsey nos esforzamos por respetar los principios establecidos en
estos estandares, y esperamos gue nuestros Proveedores actlen del mismo modo.

Esclavitud moderna y trata de personas

En McKinsey no toleramos la esclavitud, el trabajo forzoso ni la trata de personas
de ningun tipo. En McKinsey, exigimos que los Proveedores cumplan plenamente
con los requisitos legales de las leyes contra la esclavitud, trabajo forzoso y la trata
de personas (p. €j., la ley contra la esclavitud moderna del Reino Unido sancionada
en 2015), y esperamos que los Proveedores establezcan practicas para garantizar
el cumplimiento de estas leyes.

Trabajo infantil

En McKinsey no toleramos ningun tipo de trabajo infantil. Los Proveedores deben
actuar en cumplimiento con todas las leyes que regulan la edad minima para trabajar
en cada cargo, lo que incluye cualquier ley relacionado con el trabajo, capacitaciéon

y pasantias para jovenes y estudiantes.

Derechos humanos

En McKinsey no toleramos violaciones a los derechos humanos de ningun tipo. En
McKinsey esperamos que los Proveedores implementen practicas para mantener un
lugar de trabajo seguro y respetuoso. En McKinsey esperamos que los Proveedores
no toleren la violencia fisica, las amenazas, el castigo fisico, la coaccion, el abuso
verbal, las conductas irrespetuosas, el acoso o el hostigamiento de cualquier tipo.



Leyes laborales

Los Proveedores deben cumplir con todas las leyes locales laborales y salariales
gue correspondan. En McKinsey esperamos que los Proveedores les paguen a sus
empleados con puntualidad y les entreguen un recibo de sueldo con informacion
facil de comprender, que incluya los datos necesarios para verificar que el trabajo se
compens6 correctamente. Cualquier trabajo subcontratado, temporal y despachado
debe efectuarse de acuerdo con las leyes locales.

Bienestar, salud y seguridad

En McKinsey, esperamos que los Proveedores implementen soélidas practicas de
salud y seguridad en todas las operaciones comerciales.

Salud y seguridad

Los proveedores deben cumplir con todas las leyes y regulaciones de salud y seguridad
aplicables. En McKinsey, esperamos que los Proveedores adopten practicas para
reducir al minimo los riesgos para la salud y la seguridad, promover la prevencién de
accidentes y garantizar un lugar de trabajo seguro para todos los trabajadores.

Medioambiente

En McKinsey estamos comprometidos a reducir el impacto de nuestras operaciones
en el medioambiente y trabajar con nuestros Proveedores para que hagan lo mismo.

Huella ecolégica

Los proveedores deben cumplir con todas las leyes y regulaciones ambientales
aplicables. En McKinsey esperamos que los Proveedores midan, gestionen y aborden
el uso de energia y las emisiones de gas de efecto invernadero (GEI). Ademas, cuando
corresponda, esperamos gque nuestros Proveedores midan, gestionen y reduzcan el
consumo de agua y la generacion de residuos en sus operaciones.

Cumplimiento del codigo

Infracciones

Los Proveedores deben informar de inmediato a McKinsey si hay un incumplimiento
de la ley o del Cddigo, o bien de otra politica de McKinsey.

Los Proveedores deben enviar de inmediato a McKinsey, si lo permite la ley, cualquier
citacion, solicitud regulatoria, preguntas de los medios u otras solicitudes de terceros
que estén relacionadas con McKinsey.



Para denunciar a un proveedor de McKinsey, envie un correo electrénico a

optimize helpdesk@mckinsey.com (se supervisa las 24 horas del dia, 5 dias a la
semana). En McKinsey preservaremos la confidencialidad de la informacion enviada,
siempre y cuando no impida que se realice una investigacion y lo permita la ley.

Los derechos de McKinsey

McKinsey se reserva los siguientes derechos para garantizar que los Proveedores
cumplan las disposiciones del Cédigo.

Seleccién de proveedores

En McKinsey evaluaremos el cumplimiento del Cédigo por parte de los Proveedores
durante un proceso de evaluacién y seleccion de Proveedores, o bien cuando lo
solicitemos.

Evaluaciéon de proveedores

Durante el proceso de certificacién de Proveedores, estos deberan completar una
autoevaluacion con un cuestionario sobre el cumplimiento del Cédigo. Es posible
gue se les solicite a los Proveedores que reafirmen el cumplimiento del Codigo de
manera periédica.

Infracciones y cese de larelacion laboral

Los Proveedores deben garantizar que sus subcontratistas, si los hubiere, cumplan
con el Codigo, y deben reconocer que son responsables de las infracciones de
dichos subcontratistas. En el caso de no cumplir o infringir el Cédigo, en McKinsey
podemos darle al Proveedor una oportunidad razonable para que responda con una
medida correctiva propuesta, a menos que la infraccion sea severa o incorregible,

0 bien se haya incumplido la ley. En McKinsey podemaos suspender o terminar la
relacion laboral con un Proveedor o informar el asunto a las autoridades pertinentes
si hay un incumplimiento de la ley.

Orden de prevalencia y cambios en el cédigo

El Codigo no reemplaza ninguna ley aplicable ni ningiin término ni condicién de un
acuerdo entre McKinsey y un Proveedor. En la medida en que haya algun conflicto
entre este Codigo y cualquier ley aplicable o disposicion de un acuerdo, regira el
acuerdo o la ley aplicable. McKinsey se reserva el derecho de actualizar o modificar
los requisitos del Codigo mediante una notificacion.

Fecha de la primera implementacion: 25 de octubre de 2018

Fecha de la uUltima revisiéon o actualizacion: 15 de noviembre de 2019
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